Navod k obsluze

Registra éni pokladny

Série QMP 5000



...designovano pro Ugjfeh

Vazeny zakazniku:

Zakoupenim tohoto produktu jste se pfidal k rozsahlé skupiné uzivateld produktd firmy
Quorion. Tato firma ma kofeny ve velice znamé znacce OPTIMA a zabyva se vyhradné
vyrobou registraénich pokladen. Pevné doufame, Ze budete s naSim produktem spokojen

a Ze splni VaSe pozadavky do posledniho ,puntiku®.

Tato pokladna je plné programovatelna a Ize ji v podstaté pfizpasobit d& se Fict kazdému
pozadavku. Velmi jednoduchym zpUsobem ji Ize naprogramovat pro pouZiti jak v malém
kramku, tak jako soucast pokladni sité supermarketu a samoziejmé jako hotelovou popf.
restauracni pokladnu. Podporuje fadu standardnich i nestandardnich zafizeni jako
scannery, elektronické vahy, kuchyriské tiskarny, modemy, platebni termindly a dalsi. Jeji

flexibilita je skute¢né obdivuhodna....
Zdravi

Vas QUORION Team
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Uvodem

Tato pokladna je navrZzena tak, aby splnila snad jakykoliv poZzadavek z Vasi strany.
Nastaveni je velice jednoduché a hlavné rychlé... Mnoho rozSifujicich moznosti pak
zjednodusi nastaveni pokladny dle vaSich pozadavku. Ostatné, posudte sami:

Az 999 skupin zboZzi umozni roztfidit vaS sortiment do kategorii a sledovat jednotlivé
obraty.

Az 50000 PLU s rychlym vyhledavanim , podporou ¢arového kodu a nékolika cenovymi
hladinami.

AZ 999 prodavajicich a obsluh.
Velky displej obsluhy a zakaznika.
Automaticky vypocet DPH.

Periodické uzavérky vdm umoznuji okamzity pfehled o prodeji jak hodinovy, tak denni,
tydenni, mésiéni a ro¢ni obrat, skladovou zasobu a mnoho dalSich tdaju.

Zalohovana pamét umozruje uchovani adaji i béhem vypadku elektrické energie.
Automaticky tisk data, ¢asu, obsluhy a dalSich Gdaji na Gctu a v Zurnalu.
Tréninkovy méd pro nove uZivatele.

PIné programovatelna klavesnice.

Interface LAN v zakladnim provedeni

Interface USB v zakladnim provedeni

Pamét 4MB v zakladnim provedeni

V podstaté jsou modely QMP 5000 co se ty€e programovych moznosti a vybaveni stejné,
rozdily jsou jen v typu displeje, klavesnice a tiskarny.



QMP 5080 Z&kaznicky displej

- 64 klaves . .
Displej obsluhy

Pfrepinac funkci
Vypinac

Klavesnice

Pokladni zasuvka

Zamek zasuvky Zakaznicky displej
(na zadni Casti)
Kryt tiskarny se zamkem QMP 5180
- 104 klaves

Displej obsluhy

Klavesnice

Ucget

Kryt tiskarny se zamkem

Control Lock

ON/OFF Switch

QMP 5280 - !
-128 klaves /
Py o __ﬁf“_“‘—“:,'—?\ Displej obsluhy
— A

== | Zakaznicky displej (na zadni strang)

Pfepinac funkci
Vypina¢
Plocha klavesnice

Za&mek obsluhy

Kryt klavesnice se zamkem



1. KLavesnice

1.1 Popis klavesnice

Klavesnice mize mit budto 64, 104 a nebo 128 klaves. Ty jsou pIné programovatelné.

1.1.1 Klavesnice 8 x 8

8 16 22
OBSLUHA
& | & i
UCET ZURNAL # STRANA
A B C D
OBET | SKUP. | smooar | oo 7 15 21 1t
ZAPNYP | SHIFT # KURZOR
CAPS E F G H
6 14 20
+ % - % X BEZ &
PRODEJE KURZOR
| J K L
PLU. 5 13 19 iy
(-) NOVA PLU
CENA STRANA
SYS TYPE M N (o]
4 12 18
REFUNDACE 7 8 9 MENA
PRINT P Q R S
3 11 17
STORNO 4 5 6 KARTA
DATE T U \ W
2 10
OPRAVA y .
CHYBY 1 2 3 SOUCET | SEK
TIME X Y €«
1 9
orrava | () 00 ) HOTOVOST
z SP ENTER

Standardni nastaveni 64 tla¢itkové klavesnice

Poznamka: RozloZeni klavesnice uvedené v tomto manualu nemusi odpovidat vasi
klavesnici. Ta byla nastavena vaSim dealerem a muze obsahovat i jiné funkce. Pro
podrobny popis vasi klavesnice kontaktujte vaseho dealera.



1.1.2 Klavesnice 8 x 16 plocha

1 2 3 4 5 6 7 8
A B D E F G H
9 10 11 12 13 14 15 16
I J L M N o) P
17 18 19 20 21 22 23 24
Q R T U v w X
25 26 27 28 29 30 31 32
Y z - * €« SP CAPS
33 34 35 36 37 38 39 40
41 41 43 44 45 46 47 48
49 50 51 52 53 54 55 56
57 58 59 60 61 62 63 64
65 66 67 68 69 70 71 72
73 74 75 76 77 78 79 80
‘Q{ AQ{ OBSLUHA| PLU CENA | DPH ﬁ ﬁ
OCET | ZURNAL # SHIFT | SHIFT | SHIFT | stranaA | KURZOR
UCET MOD. ..
JLET | MO X | pU |wkiap |vieer| & | &
TYPE STRANA | KURZOR
REFUN :
DACE 7 8 9 + % - % (-) MENA
PRINT] SYS
TISK | UCET BEZ
STORNO 4 5 6 UCTU | HOSTA |PRODEJE
DATE
OPRAVA TABLE | SUB
CHYBY 1 2 3 |SEPAR. N
TIME
sTUL | STUL
0 | 00 o | ST

Standardni nastaveni klavesnice



1.2 Popis jednotlivych klaves

KLAVESA NAzZEV FUNKCE
0 9 || Numerické klavesy - pro zadavani Cisel
* Posun u étu - posun papiru v tiskarné uctl
& Posun Zurnalu - posun papiru v tiskarné Zurnalove pasky
OPRAVA Oprava - oprava chybného zadani popf. stisku klavesy
P Oprava chyby - zrudeni posledni zadané polozky
Storng Storno - stornovani polozky v oteviené transakci
X Nasobeni - nasobeni pfi prodeji a zobrazeni ¢asu
pbsiuhg Obsluha - pfihld3eni obsluhy z klavesnice
e PLU zména - manualni zména pirednastavené ceny PLU
PLU PLU - pro zadani a prodej PLU dle ¢isla / kodu / EAN
! Klavesy skupin - pro prodej na skupiny
KLAD Vklad - vklad hotovosti, Seku...
Vyber Vybér - vybér hotovosti
+% PrirdZka - procentualni pfirdZzka na polozku nebo ucet
- % Sleva - procentualni sleva na polozku nebo Gcet
(-) Absolutni sleva - absolutni sleva zadana ¢astkou
N Bez prodeje - otevieni zasuvky
Souces Sou et - zobrazeni souétu / kopie Gétu
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KLAVESA NAZEV FUNKCE

Hotov, Hotovost - uzavfeni uctu - platba v hotovosti
sek Sek - uzavFeni Gétu - platba Sekem
Karta Karta - uzavieni Uctu - platba kartou
Sskhﬂﬁ' Skupina shift - posun klaves pro skupiny
Ména Ména - platba v cizi méné
Hold Hold - pFidrzeni stavajiciho Gc¢tu (umoznéni jiného)
B Jéet zap/vyp - zapnuti / vypnuti tisku G&tenky
KUgOR KUSZ’OR Klavesa posunu - pohyb po displeji
N 5 g(t)rléllﬁnka nahoru / - posun o stranku

STt STUL - otevfeni / uzavreni stolu

Separ Separace - déleni stolu

“aole Zména stolu - pfenos jednoho stolu na jiny

fo Tisk G étu - uzavieni stolu a tisk Uctu

et Jé&et hosta - uzavreni stolu s tiskem uctu hosta

e Modifikétor - popisné PLU (napf. STEAK — propedeny, médium..)

11




1.3 Pfepinac funkci a jeho klice

Pfepinac funkci ma 6 poloh a jeden ze tfi klic¢l mé pfistup k riznym poloham a tim

umozriuje razné funkce.

Prepinac funkci

Nasledujici klice jsou k dispozici:

OP - KIli¢ obsluhy: L-R-X
OW - Kli¢ manazera: L-R-X-Z-M
OWP - Programovaci kli¢: L-R-X-Z-M-P

KLi¢ DISPLAY MOD/FUNKCE
L - Vypnuto — pokladna je v pohotovostnim rezimu a zadna

operace neni pfistupna
R REGISTRACE | registrace — méd prodeje
17 - 04 - 36

X ZPRAVA X - maod tisku zprav bez vymazu z paméti
z ZPRAVA 7 - maéd tisku zprav véetné vymazu paméti
M Manazer - zpFistupnéni vSech funkci, pro které je nutny manazer
P Programovani - méd programovani pokladny

12




2. Zakladni prodejni funkce
2.1 Prihlaseni obsluhy

Standardné je pfihlaSena obsluha €. 1. Jsou Ctyfi zpUsoby pfihlaseni:

1:

Jestlize je na klavesnici dostupna klavesa OBSLUHA, zadejte Cislo obsluhy a stisknéte
klavesu OBSLUHA.

Priklad: PfihlaSeni obsluhy ¢&.5.

5 |:> OBSLUHA

Naprogramované jméno obsluhy se zobrazi na displeji.

2:
Stisknéte klavesu OBSLUHA a na displeji se zobrazi seznam obsluh. Pomoci kurzort
vyberte obsluhu a potvrdte dalSim stiskem kl. OBSLUHA.

3:
Lze pfimo naprogramovat klavesu vybrané obsluhy.

4
Posledni moznost je pouziti klice (at magnetického a nebo mechanického).

Pokud je naprogramovan pfihlaSovaci kdd obsluhy, pokladna zobrazi text zadej kod a je
nutno zadat naprogramovany kod + potvrdit kl. OBSLUHA

Priklad: PfihlaSeni obsluhy €.5. s kédem 1231321

5 |:> OBSLUHA I:> 1231321 :> OBSLUHA
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2.2 Prodej zbozi na skupiny

Priklad: Prodej zboZi v hodnoté 2,00 K& do skupiny 3.

2 0 0 |=|°

consulta

1 Skupina 3 2,00

1 Celkem 2,00

Hotovost 2,00

4

2.3 Prodej naprogramovaného PLU / Skupiny

Jestlize v pokladné je jiz naprogramovana cena, lze
jednoduse uskutecnit prodej pouhym stiskem tlacitka a
nebo zadanim kodu zbozi a stiskem tlacitka PLU.
Jestlize ma PLU pfifazen ¢arovy kod, poté se jedna

v podstaté o kéd PLU.

Priklad: Prodej PLU &. 241.

consulta

1 PLU 241 5,00

1 Celkem 5,00

Hotovost 5,00

4

2 4

|| PLU

14




2.3.1 Vytvoreni PLU béhem prodeje

Pokud je nutno naprogramovat novy druh zboZzi, umoZznuje tato pokladna tuto funkci pfimo
béhem prodeje. JednoduSe zadanim neznamého kodu (EAN, €. PLU) se pokladna zepta
na zadani ceny. To miZu budto stornovat (OPRAVA), a nebo zadat cenu (SOUCET), poté
skupinu (SOUCET) a nakonec néazev zboZzi pokud je naprogramovano zadani nazvu
b&hem transakce (SOUCET). Jinak bude PLU pfifazen nazev skupiny, ke které bylo PLU
pfifazeno.

Priklad: Vytvofeni PLU 123 — Cola — 15,00K¢.

1 2 3 || =] P

...poté se na displeji objevi dotaz na vytvoreni PLU

Soucet :> 1 5 ’ :>

Zadani ceny...

Soucet :> 3 :> Soucet :>

Zadani skupiny zboZi...

C O L A |:> Soucet

A posledni krok zadani nazvu (pokud je naprogramovano zadavani)

Pozn.: Nazev PLU lze zadat pomoci ASCII klaves na klavesnici

15



2.4 Vicenasobny prodej

Misto opakovaného zadavéani stejnych poloZzek pokladna umozZziuje pouZiti klavesy
nasobeni pro vicenasobny prodej na skupiny nebo PLU.

Priklad: Prodej na 3 x za 3,50 K& do 1 skupiny .

3}

Priklad: Prodej 3 PLU €. 25 nenaprogramovaného na klavesnici.

3

—

—

X

X

—

—

3 3}

—

Priklad: Prodej 3 PLU s ¢arovym kddem 60050779.

3

—

X

—

60050779

—

PLU

PLU

Pozn. ¢arovy kod je budto zadan z &iselné klavesnice, nebo precten scannerem (poté neni nutna kl. PLU)

16



2.5 Platba prodeje

Zadany prodej musi byt uhrazen tzn. Zaplacen néjakym
druhem platby. K dispozici jsou standardné moznosti
HOTOVOST, SEK a KARTA. Dalsi Ize naprogramovat.

Priklad: Pro seéteni prodeje pouzijte klavesu SOUCET.

Zadejte pfijatou hotovost a stisknéte klavesu

HOTOVOST.

consulta

2 Cola 2,20 4,40

2 Celkem 4,40
Hotovost 10,00
Vratit 5,60

4

Soucet
—|| 1

0

0

O I:> Hot.

Popf. pro platbu kartou jednodusSe stisknéte klavesu KARTA.

3. Storno, opravy a zaporné transakce

3.1 Oprava chybného zadani

Napt. Pfi chybném stisku klavesy popf. chybné zadané hodnoté/Cislu..

Oprava

17



3.2 Oprava chyby - ZruSeni posledni polozky

SlouZi ke zruSeni posledni u¢tované polozky.
V podstaté té polozky, ktera je na displeji. Pro
stornovani jiné polozky slouzi funkce STORNO.

EC

consulta

2Cola 2,20 4,40

Oprava chyby
2 Cola -2,20 -4,40
Celkem 0,00

V

3.3 STORNO polozky béhem prodeje

Stornovani polozky se pouziva ke zruSeni polozky
zpétné na otevieném Uc¢tu napf. pfi vraceni polozky
jesté pred uzavienim uctu popfipadé opravy chyby
vzniklé v prabéhu transakce. Pro tuto funkci je nutny

manaZzer, jakoZzto i pro dalSi funkce spojené s vracenim
polozek apod. (viz kap. 1.3).

Priklad: Storno Skupiny 1 v cené 2,50.

STORNO

—

consulla

2Deptl 250 5,00

Storno

1 Deptl -2,50 -2,50
1 Celkem 2,50
Cash 2,50

4

2 5

o =

Priklad: Storno PLU 60050779.

STORNO

18
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Priklad: Storno snimaného PLU.

L R

y X |:‘> STORNO |:‘>
\ :
P M

Scanning Device;
Scan PLU

Po stornovani je mozné vratit kli¢ do polohy R a pokraCovat v prodeji

3.4 Vraceni (refundace) polozek mimo ucet

Pokud je poloZka vracena jiz po uzavieni a zaplaceni
uctu, je nutno zakaznikovi vydat zpét hotovost a pripsat “ s “
zboZzi zpét do stavu. Pro uvedené slouzi funkce
REFUNDACE.
Refundace
Pro vraceni polozky, je nutno stisknout pred kazdou 1PLUS 2,50  -2,50
polozkou klavesy REFUNDACE. ?gfﬁgdgce 400 400
2 Celkem -6,50
Hotovost - 6,50
Priklad: Vraceni PLU5 a 8 V

Refund I:> 5 I:> PLU |:> Refund |:> 8

PLU

Priklad: Vraceni polozky (scanner) kde je podminény manaZzer
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‘Refund I:>

Jestlize je néktera poloZzka vymeénovana, napfed polozku
vrtte, a poté nauctujte novou. Pouhym stiskem souctu
ziskate rozdil.

Priklad: Zakaznik vyménil PLU1 za PLU2.

3.5 Slevy béhem prodeje

|Refund :> 1 IC>PLU :> 2 II:>PLU

Scan PLU

consulta

Refund

1PLU1 250 -2,50

1PLU?2 4,00 4,00
Celkem 1,50

Hotovost 1,50

Existuji dva druhy slev. Sleva procentudalni a sleva z obnosu. Tyto miZzeme dale pouzit

budto na poloZku a nebo na soucet (GCet).

e Pro slevu na polozku nejdfive zadejte polozku, a
poté stisknéte hodnotu slevy a poté klavesu slevy.

* Pokud je sleva pfednastavena, staci pouhy stisk
klavesy sleva a vSe probéhne automaticky.

» Pro slevu na cely ucet stisknéte napred klavesu
soucet pro vypocet registrované ¢astky a poté
klavesu sleva.

Priklad: Pfeprogramované (10%) sleva na PLU 1.

consulta

5PLU1 2,00 10,00
Sleval0% 1,00
5 Celkem 9,00

Hotovost 9,00

4

E:ww —
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Priklad: Procentualni sleva na cely uc€et se zadanim hodnoty slevy.

Soucet |:> 1 O |:> - 04 |:> Soucet

Sleva...

Priklad: Pfeprogramovana sleva finan¢ni u PLU, kde je nutny manaZzer.

ﬁR

7~ X

\:
o M

Poznamka: Pfirazky pracuji obdobné, pouze s kladnym rabatem

—

4. Specialni prodejni funkce

4.1 Posun skupin (Shift)

Na jedné klavese je mozné mit pfifazeny dvé skupiny s pouzitim tzv. Shift — posunu
klaves. Napf. v prvni hladiné (Shift 1) je na klavese skupina 1 a v hladiné 2 (Shift 2) bude
napf. o 15 vySSi, tzn. skupina 16. Standardné je nastavena hladina 1, a do hladiny 2 se
pfistupuje pomoci klavesy SKUPINA SHIFT. Po pouZiti se pokladna opét vrati do hladiny
1, nebo Ize nastavit Ze zlstane, tudiz do hladiny 1 je nutno vstoupit opétovnym stiskem
klavesy Shift

4.2 Posun cenovych hladin (Shift)

Pokladna umozfiuje naprogramovani vice cenovych hladin které lze vyuZzit napf. pro
specialni vanoéni slevy, druhou cenu pro stalé zakazniky apod. K této cenové hladiné se
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pristupuje nékolika zpusoby. Jeden z nich je pfepinani pomoci klavesy CENA SHIFT
s nékolika zpUsoby vraceni do standardni hladiny:

a) Po kazdém PLU
b) Po kazdé transakci
C) Zustava nezménéna do pfistiho stisku CENA SHIFT

Priklad: Prodej PLU 5 v druhé cenové hladiné:

el 5 J|=) || Py

4.3 Cizi mény

Cizi mény jsou zajimaveé pro ty, kdo pouZziva pfi placeni vice mén.

Priklad: Pokud je potfeba platit cizi ménou, tak se pouziva nasledujici postup:

Soucetll 1 mana | ) 5.50 —)

\
Display \Hodnota Vv cizi

méné

6 0 O ||| Hot. || /.21

e

Placeno v cizi Vratit v lokalni
méné méné
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4.4 Pridrzeni prodeje (HOLD)

Tato funkce se pouziva pro pfidrZzeni prodeje. Napf. pokud se u jednoho
ze zakaznikl nemulze dokondit prodej (jde néco vratit, hleda kartu...)
Ize jeho transakci pridrzet stiskem HOLD, tzn. stdvajici otevieny Gcet se
uloZi do mezipaméti a lze pokraCovat na jiném 0c¢tu. Po opétovném
stisknuti kl. HOLD se vrati pokladna zpét k pfedchozimu Gctu.

HOLD

Poznamka: ujistéte se, zda pii tisku zprav ,Z“ neni nektery Ucéet ,prfidrzen“ — mohly by

vzniknout rozdily p/i uzavérce.

4.5 Ucet zap/vyp a Kopie Gétu

Tisk Gétu Ize potlagit klavesou UCET ZAP/VYP. Pokud je jiz transakce
uzaviena, a je tento UCet nutno vytisknout, Ize pouzit tlaCitko SOUCET
pro vytisknuti kopie U¢tu. Lze pouZit pouze pro posledni Gcet.

4.6 Datum a cas

Zobrazeni ¢asu a datumu lze pfi uzaviené transakci v médu ,R* provést
stiskem klavesy X.

4.7 Bez prodeje

Uget
zalvy

X

Otevfeni zasuvky bez zadani transakce. PoCet pouziti této funkce se tiskne ve zpravach.

Tuto klavesu Ize také pouZit pro tisk €isla na oteviené uctence.

Priklad: Tisk ¢isla na oteviené ucétence.

1 2 3 |:> Bez

Prod.
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4.8 Vklady a vybéry
Vybér / vklad hotovosti popf. Sekl z/do pokladni ta
zasuvky se provadi nasledujicim postupem: c 0 “ s

Vyber 25,00

Celkem 25,00

Vybér-Hot. 25,00
Priklad: Vybér 25,- K€ z pokladny. ybe

/4

2 5 0) O [[=)||vybsr||=)|| Hot.

Priklad: Vklad 50,- K& do pokladny.

5 0 0 O ||™||vkiad|| =) || Hot.

4.9 Déleni platby uctu

Pokladna umoznuje rozdéleni platby Gctu, tzn. Ize zaplatit ¢ast v hotovosti a ¢ast napf.
Sekem.

Priklad: U&et na 10,- bude zaplacen 6,- v hotovosti a 4,- kartou.

Soucet :> 6 O O :> Hot. :>

Soucet |:> 4 O O |:> Karta

Poznamka: pfed otevienim nového Uctu je nutno kompletné doplatit cely Ucet.
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4.10 PLU nova cena

Priklad: Prodej PLU 5 s cenou 0,50 K&.

5 0 = vou ||| 5 ||=]| PLu

CENA

5. Restauracni funkce
5.1 Prihlaseni c¢isnika
Viz kapitola 2.1 — pfihlaSeni obsluhy.

5.2 Otevieni nového / existujiciho stolu

1: Zadani &isla stolu a stisk klavesy STUL

5 :> sTUL

Option2: pfimy vybér ze seznamu stold.

STUL {| ) 4 || sTUL

# KURSOR #
Jakmile je stll otevien je mozno zadavat polozky (PLU). Dale je
mozno pouzit tzv. modifikatory, které jsou ureny pro kuchyni Modi
uréujici typ Upravy napf. steaku apod. Opét je zde moznost budto
zadani Cisla upravy a nebo vybér ze seznamu obdobné jako pfi #

otevirani stolu. )
AZ je objednavka hotova, stiskem kl. STUL ji uzavieme a v tom okamziku se tisknou
objednavky (pokud jsou naprogramované) v kuchyni.



5.3 Tisk uctu a uzavreni stolu

Standardné je nastaveno Ze pro kazdy stll je nutno tisknout 2 Ucty.

Prvni je tzv. pfedbézny Gcet a je mozno ho vytisknout kdykoliv. Obsahuje souctovany
obsah stolu a text PREDBEZNY UCET. Po jeho vytisknuti mizete dale pridavat polozky

na stul.

Priklad: Pfedbézny ucet stolu 2

STUL
#

2 |

Jakmile je pfedbézny ucet vytiStén, maze byt zaplacen
a obsluha mlze vytisknout Gcet jiz finalni, kde bude

uveden/zvolen druh platby.

—

Priklad: Uzavieni stolu ¢. 7 a tisk Uctu.

Tisk
uctu

7 ||=

—

6. Rozsifujici funkce stolu

6.1 Storno polozky na stole

Tisk
uctu

—

STUL

Hot.

consulla

UCET

Stal #7

4 Cola 2,00 8,00
3 Burger 7,00 21,00
7 Celkem 29,00
Hotovost 29.00

y

Stornovat poloZku na stole Ize jednoduSe otevienim stolu, nalistovanim polozky a

stisknutim klavesy STORNO.

Pfiklad: STORNO poloZzky na stole €. 1

1 :> s;m
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Nalistujte danou

polozku

Storno

Stal
—)|| St




6.2 Zména stolu

Zmeéna stolu umoziuje pfenést kompletni stal na jiny. Podminkou je Ze cilovy stul musi byt
prazdny tzn. Musi mit saldo O.

Priklad: Zména stolu 1 na stul 3.

1 :> Stal :> Zmena :> 3 :> Stal

Stolu

6.3 Déleni (separace) stolu

Pro rozdéleni stolu se pouziva klavesa SEPAR. Jednoduse otevrete stal, najdéte polozku
a stisknéte klavesu SEPAR. Opakujte u vSech Zadanych poloZek.

Priklad: Rozdéleni stolu ¢. 2

2 || sl =) || & || =) |PEPAR —)

# KURSOR

Vyberte polozku

Iy E> SEPAR. :> _ATD :> Hot.

KURSOR

Vyberte dalsi
polozku
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6.4 Dalsi rozsifujici funkce

Préce s prodejnimi funkcemi (stul, pokoj..)

=) zvoleny stil | 4 Stal#

Uzavreni klicem

Predbézny ucet

Predbézny ucet primo po markovani

Ucet ihned po markovani

UCET + Naklady na pohosténi

Zména stolu na jiny

Na stlil 5

Déleni stolu
Oddéleni 1 PLU

Déleni se zadanim mnozZstvi

Oddéleni 6 z 10 piv

Markovani s aut. uzavienim predch. stolu

1 | St

Storno celého stolu

————————

1 || st

________

28

markovani Stll#
— markovani Vytér]rjout
' kli¢
1 Tisk Gctu Stal#
— markovani | | Tisk Gt Sl
L1 UCET HOT.
| markovani | | UGET HOT.
UCET
HOSTA HOT.
Zména '"""""_} o
stolu 5 | Stul
| SEPAR. | |ZvolitPLU| | SEPAR. || HOT.
|| sePAR. | i zvolitPLU | 6 SEPAR. HOT.
imarkovéni 2 Stal# imarkovénii Stul.
T
 markovani
T storno




7. Programovani (mod P)

7.1 Programovani datumu a casu

Programovani datumu.
STORNO
. , . v DATUM
Zadejte datum ve formatu DDMMRRRR a stisknéte
Programovani ¢asu:
OPRAVA
. . , . . CHYBY
Zadejte ¢as ve formatu HHMM a stisknéte CAS

7.2 Snadné programovani

Pokladna ma programovaci mad, ktery je pfistupny budto ¢iSnikovi s pravy manazera a
nebo v mdédu manazer (M) pozice. Programovani spustime zadanim programového modu
a stiskem tlagitka SOUCET. Ukong&eni programovani se provadi op&tovnym stiskem k.
SOUCET nebo pfepnutim &i vytaZzenim kliée. Je pfistupno né&kolik méda programovani

MOD 1 - programovani ceny PLU (aktualni cenova hladina)
MOD 2 - programovani nakupni ceny PLU

MOD 3 - programovani nazvu PLU

MOD 4 - programovani 2. nazvu PLU

MOD 100, 101, 102 a 103
- pfi pouziti scanneru (Earovych kodu)

Postup programovani (napf. cena PLU ¢&. 50 = 25,60):
- méd programovani (1) + SOUCET
- hodnota (2560) + SOUCET
- €. PLU (50) + kl. PLU a nebo pfima kl. PLU 50
- ukong&eni programovani kl. SOUCET

MOD 220 - zména kurzu cizi mény

Postup programovani (napf. kurz EUR = 29,60):
- méd programovani (220) + SOUCET
- hodnota (2960000) + SOUCET (na 5 des. mist)
- tla¢itko mény (EUR)
- ukong&eni programovani kl. SOUCET
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7.3 Programovani souboru

Programovani se provadi pomoci systémovych klaves NAHORU, DOLU, PGUP, PGDN,
TYPE, X a CR. Programovani je pfistupné pouze v modech X, Z a P. Programovani se
zaCina zadanim ¢isla souboru, ktery chceme ménit a stiskem klavesy TYPE a nebo
stiskem kl. TYPE a vybérem daného souboru pomoci kurzor(i. Zobrazi se prvni polozka
daného souboru. Tu Ize zménit zadanim Cisla poloZzky a naslednym stiskem kl. X.
VSechny zmény se tisknou na tiskarné. Ukoncit programovani Ize budto pfepnutim klice a
nebo opé&tovnym stiskem kl. TYPE. Pro dalSi detaily o jednotlivych souborech nahlédnéte
do navodu programovaciho QPROG.DOC.

Programovy maéd 100, 101, 102, 103 a 255 je ur€en pro udrzbu PLU pfi pouzivani

scanneru tzn. ¢arovych kédu.

Cislo

Typ souboru

Kod klavesy

QPROG.DOC

QPROG.DOC

souboru kapitola Paragraf
1 Parametry Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Systémové
parametry

2 Volby Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Volby
3 Casova obdobi Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Casovéa obdobi
4 Obdobi den Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Obdobi den v tydnu

v tydnu
5 Obdobi den Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Obdobi den

v mésici vV mésici
6 Obdobi od do Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Obdobi od do
7 Hlavi¢ka uctu Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Hlavi¢ka Gctu
8 Pata G&tu Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Pata G6tu
9 Hlavicka SLIP Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Hlavicka SLIP
10 Pata SLIP Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Pata SLIP
11 Obecné texty Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Obecné texty
12 Chybova hldSeni | Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Obecné texty
13 Texty Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Obecné texty
14 Dny Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Obecné texty
15 Mésice Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Obecné texty
16 Pocitadla (X, Z, Neni

ucet#)
17 Prodej Neni Kapitola 5 (SOUBORY) |Prodej
18 Oddéleni Neni Kapitola 5 (SOUBORY) |Oddéleni
19 Skupiny SXXX Kapitola 5 (SOUBORY) | Skupiny
20 PLU IXXXX — Kapitola 5 (SOUBORY) |PLU

SXXXX

21 DPH Neni Kapitola 5 (SOUBORY) |DPH
22 Obsluha 2XXX Kapitola 5 (SOUBORY) |Obsluha
23 Prodavajici 3XXX Kapitola 5 (SOUBORY) |Prodavaijici
24 Platby 7XX Kapitola 5 (SOUBORY) |Plathy
25 Z4suvky 8XX Kapitola 5 (SOUBORY) |Zasuvky
26 Vklady/vybéry 9XX Kapitola 5 (SOUBORY) | Vklady/vybéry
27 Rabaty 10XX Kapitola 5 (SOUBORY) |Rabaty
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28 Opravy 11XX Kapitola 5 (SOUBORY) |Opravy

29 Cizi mény 12XX Kapitola 5 (SOUBORY) | Cizi mény

30 Zpravy Neni Kapitola 5 (SOUBORY) |Zpravy

31 Prodejni funkce 13XX Kapitola 5 (SOUBORY) |Prodejni funkce
32 Stoly Neni Kapitola 5 (SOUBORY) | Stoly

33 Pokoje Neni Kapitola 5 (SOUBORY) |Pokoje

34 Ucty Neni Kapitola 5 (SOUBORY) |Ué&ty

Cislo Typ souboru Kod klavesy  QPROG.DOC WQPROG.DOC
souboru kapitola Paragraf

35 Nepouzito Nepouzito

36 Modifikatory AXXX Kapitola 5 (SOUBORY) | Modifikatory

38 Textove zpravy Neni Kapitola 5 (SOUBORY) | Textové zpravy
39 Klavesnice Neni Kapitola 5 (SOUBORY) |Klavesnice

40 Makra 15XX Kapitola 5 (SOUBORY) |Makra

41 Menu B6XX Kapitola 5 (SOUBORY) |Menu

42 Cenové hladiny 3XX Kapitola 5 (SOUBORY) |Cenové hladiny
43 Typy transakci AXX Kapitola 5 (SOUBORY) | Typy transakci
44 Spec. Upravy Neni Kapitola 5 (SOUBORY) | Spec. Upravy
45 Nahledovéa okna 16XX Kapitola 5 (SOUBORY) |[Nahledova okna
46 PFilohy 14XX Kapitola 5 (SOUBORY) | Pfilohy

47 AkEni slevy Neni Kapitola 5 (SOUBORY) | AkEni slevy

7.4 Programovani sitovych funkci

7.4.1 Plovouci stoly

Pokud chcete pouzivat tzv. plovouci stoly které umozniuji nékolika pokladnam v siti
pracovat na stejnych stolech, je nutno oznacit parametr (volbu) 92 — plovouci stoly a urcit
pocet pokladen v siti (parametr 55).

7.4.2 Plovouci polozky

DalSi moznost jsou plovouci PLU, tzn. po Upravé PLU na pokladné jsou tyto informace
automaticky odeslany na vSechny ostatni pokladny v siti. Oznacte parametr (volbu) 93.

7.4.3 Sdileni tiskaren

Pokladny umoZzniuji v podstaté jakékoliv sdileni tiskaren v siti at’ internich &i externich. Pro
pouziti / sdileni tiskarny v siti je nutno toto sdileni naprogramovat na vSech pokladnach
které maji kterou tiskarnu vyuzivat. Proto je nutné vzdy nastavit port a pokladnu, na které
se tiskne. Parametr ,PORT" vypada nasledovné: RRP pficemz RR je Cislo pokladny
(0..24) a P je port (0..6). Port 0 znamena interni tiskarnu.

Pfiklad 1:

Interni termotiskarna na pokladné €.2 jako sitova tiskarna uctu
Parametr 9 (typ tiskarny): na hodnotu 2 - znamena interni termotiskarna

Parametr 10 (port tisk.):

na hodnotu 20 - znamena pokl. 2 a port 0
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Pfiklad 2:
Externi tiskarna TM-88 na pokladné ¢€.1 jako sitova tiskarna objednavek
Parametr 21 (typ tiskarny): na hodnotu 3 - znamena TM-88
Parametr 22 (port tisk.):  na hodnotu 12 - znamené pokl. 1 a port 2

Nutno nastavit na vSech pokladnach v siti

7.4.4 Sitové zpravy

Parametr 1-8 v uzivatelskych zpravach umoznuje nastaveni souctovani zprav za vsechny
pokladny v siti. Tzn. pokladna zkontroluje zda jsou vSechny pokladny (dle velikosti sité)
pfipojeny a zapnuty. Pokud ano, tak vytiskne zpravu za vSechny pokladny, jinak vytiskne
chybové hlaseni.

Je také ovSem mozné vytisknout tuto zpravu i bez nastaveni parametru 1-8 a to tak, ze

k poZzadované zprave (jejimu Cislu) pfi¢teme 1000.

Pro sitovou systémovou zpravu je nutno pri¢ist 210000000 k jejimu Cislu.
7.4.5. Program Mode 99

V programovém modu 99 Ize aktivovat / deaktivovat nékterou pokladnu v siti. P¥i
provadéni tohoto ukonu nutno mit vSechny pokladny v siti zapnuté. Dokud neni pokladna
v siti deaktivovana, budou ostatni pokladny v siti odesilat informace o transakcich a
zménach i na danou pokladnu. Pfi pfechodu do modu 99 pokladna odeSle vSem ostatnim
pokladnam v siti informaci o deaktivaci pokud je nastaven pocet pokladen v siti jinak se
pouze deaktivuje. Zadanim 99 + TYPE pokladna zobrazi status vSech pokladen v siti a Ize
pomoci ENTER (CR) ménit jejich status.

7.5 Trénink

Tréninkovy mod umoznuje zkuSebni provoz pro novou obsluhu, kdy vSe, co v daném
modu provede (Ucet, otevieni Gctu....) nebude skutecné promitnuto do pokladny. Na
displeji je tento mod zobrazovan mfizkou (#) a na Uctu se tiskne napis TRENINK.

Pro pfistup do tohoto modu je nutno u dané obsluhy nastavit pfiznak / parametr trénink.

o o >
8. Systemove zpravy
VSechny zpravy na pokladné, at jiz se jedna o X nebo Z jsou pIné programovatelné a lze
je nastavit pIné dle vaSich pozadavku. Muzete si urcit, které udaje budou ¢i nebudou
tisknuty. Pro tisk pfepnéte do polohy X pro zpravy informativni bez vymazu paméti a do
polohy Z pro zpravy uzavirajici — nulovaci. Poté stisknéte klavesu SYS pro systémové

zpravy. Jeji vybér s naslednym tiskem provedete pomoci kurzor a potvrzenim klavesou
CR.

Priklad: Tisk zpravy #5 v pozici klice X. Stisknéte kldvesu dolu tolikrat, nez bude oznacena
zprava #5.
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1: Vybér pomoci kursord _
Display

3 —) 1>Zprava (5) || ) (-)

KURSOR SYS

2: Pfimé zadani cisla

511 = || ()

SYS

8.1 Uzivatelské zpravy

Klavesou CR pfistupujeme k uzZivatelskym zpravam obdobné jako klavesou SYS
k systémovym zpravam.

Priklad: Uzivatelska zprava €. 5

5 —> || Hot.

CR

8.2 Druhy systémovych zprav

Pozice kli¢e X nebo P : Tisk zprav bez vymazu
Pozice klice Z : Tisk zprav s vymazem

xX + SYS (-) : Tisk systémové zpravy kde xx znamena :

o

TYP ZPRAVY
Celkovy prodej
Oddéleni
Skupiny zboZzi
PLU

DPH

Platby
Z&suvky
Vklady / vybéry
Slevy / pfirazky
Opravy

OO (NO|UI|R|WIN|PF

[EEN
o
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Cizi mény 11
Prodejni funkce 12
Stoly 13
Specialni dodatky 18
Sklad 20

Zkontrolujte naprogramovani klaves — standardné je : SYS = COUPON
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8.3 Tisk elektronického zurnalu

Elektronicky Zurndl Ize tisknout a / nebo nulovat uzivatelskou zpravou €.101 a nebo pouze

vynulovat ¢.102. Tisknout Ize nékolika zpusoby:

1-101 + CR - tisk posledniho uctu
2 — xxx + nasobeni (X) + 101 + CR — tisk poslednich xxx G¢t
3 — 0 + nasobeni (X) + 101 + CR — tisk vSech uctu

pfi bude kli€¢ v poloze Z, bude Zurnal vynulovan

9. Instalace

9.1 Jehlickova tiskarna

9.1.1 Zavedeni papiru

Odstrihnéte konec
pasky do roviny

NezkousSejte
Zavést takovyto

papir
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1. Otevrete kryt tiskarny

2. Zavedte papir dle nakresleného
obrazku

3. Stisknéte klavesu posun papiru a
vysunte papir tak, aby mohl byt
zaveden na osu navijeni (Zurnal) v
minimalné 3 zavitech.

4. Obdobné provedte s paskou pro
tisk Uctu, kterou ovSem zavedte do
otvoru v krytu

5. Zavrete kryt a utrhnéte pasku
Pro vytaZeni papirové role odstfihnéte

pred tiskdrnou a vysunte zbyvajici
papir pomoci klavesy posun papiru.

Varovani: Netahejte za papir pokud
jest é tiskarna tiskne, mohlo by dojit
k poskozeni tiskarny!!!

9.1.2 Instalace psaci pasky

1. Otevrete kryt tiskarny.
2. Zasunte / vyjméte kazetu dle obrazku

3. Zaviete kryt tiskarny.
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9.2 Termotiskarna

Stiihac

Tiskarna

9.2.1 Vlozeni papiru

1. Zapnéte pokladnu
2. Sestfihnéte konec papiru do roviny dle obrazku.

3. Otevrete kryt tiskarny. o

i -
.

4. Zavedte papir do tiskarny

5. Tiskarna automaticky natahne a ustfihne papir.
6. Zavrete kryt.

Pro vytazeni papirové role odstfihnéte pred tiskarnou a vysunte zbyvajici papir pomoci
klavesy posun papiru

Poznamka: NIKDY nevytahujte papir protism  éru posunu.
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10. Prislusenstvi

10.1 Psaci pasky

Psaci pasky jsou k dostani u vaseho dealera. Pouzivejte jediné originalni pfislusenstvi.

10.2 Interface pro komunikaci s PC

Pokladna je standardné vybavena komunikaci s po¢itacem. Pro programovani z pocitace
je dodavan zvlastni navod.

11. Udrzba

* Nerozdélavejte pokladnu pfi Cisténi. PouzZivejte pouze suchy nebo mirné navihéeny
hadfik maximalné s pouzitim prostfedku pro ¢€isténi povrchl. Nikdy ne agresivni a na
bazi alkoholu.

« Vyvarujte se vniknuti kovovych predmétl jako mince, kancelarské sponky apod. do
prostoru tiskarny. Mohlo by to vést k poSkozeni pokladny.

11.1 Nouzové otevreni zasuvky

Pouzijte zadni skrytou packu ve spodni zadni ¢asti zasuvky.
11.2 Informace

Vymeéna sit'ového kabelu
Muze byt provedena pouze autorizovanou osobou a musi byt pouZit stejny typ kabelu.
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12. Kodova tabulka
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13. Periferie

Pokladna je standardné vybavena 2 ks interface RS232 komunikaci s pocitacem,
tiskarnou a dalSimi periferiemi, interface TCP/IP a interface USB (slave). Interface RS232
a pro pokladni zasuvky maji volitelné interni napajeni. Kabely pouzivejte vyhradné
stinéné. Pred pfipojenim externiho zafizeni dlsledn & zkontrolujte nastaveni napajeni
port a! Pfi nespravném nastaveni by mohlo dojit k poSkozeni pokladny !!!

13.1 Popis sériového interface RS 232

Interface jsou plné vyuzitelné pro dalsi periferie. Pouze port oznaceny SCANNER méa
navic napajeni 5V (MAX. 250 mA!ll) na pinu 9.
RS232 Port - +5V DC (max. 0,25A)
. RxD
- TxD
:DTR
: GND
: DSR
- RTS
: CTS

O~NO O WN B

Pro spojeni rozhrani RS232 POS Concerto / QTouch 2 se standardnim konektorem
Canon 9 sériového rozhrani externiho zafizeni je ur€en adapter RJ45/Canon9M. Tento
adapter je v zakladni vybavé v poctu 1 ks.

Alternativné lIze vyuzit pfimé propojeni interface POS Concerto / QTouch 2 na externi
zafizeni. Zapojeni kabelu je na nasledujicim schématu.

s -

QMP (RJ45) RS232 (DSUB9 male)
VCC Pin 1 —  Pin1 =
RxD Pin 2 Nt Pin 2 RxD
TxD Pin 3 : Pin 3 TxD
DTR Pin 4 Pin 4 DTR
GND Pin 5 Pin 5 GND
DSR Pin 6 Pin 6 DSR
RTS Pin7 Pin 7 RTS
CTS Pin 8 Pin 8 CTS
Pin 9 Ve

SHLD SHLD SHLD SHLD
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13.2 Kabel k propojeni TCP/IP

Standardni kabel pro TCP/IP. Pro zapojeni k PC kfizeny, pro zapojeni mezi pokladnami
KFizeny, pfi propojeni pfes Switch nebo router nekfizeny.

13.3.1 Kabel pocitac - pokladna

Pro propojeni je nutny plnohodnotny stinény RS-232 kabel:

L g
; -
58 -
=] L
5 9

PC (

[\

DSUB9 female) RS&232 (DSUBS female)
(pfes adaptér)
'
Vee Pin 1 Pin 1 vce
RxD Pin 2 L Pin 2 RxD
TxD Pin 3 )< Pin 3 TxD

DTR Pin 4 —\\/— Pin 4 DTR
GND Pin 3 < Pin 5 GND
DSR Pin6 P Pin 6 DSR

RTS Pin 7 L Pin 7 RTS
GTS Pin 8 e Pn8  CTS
Pin 9 | Pin 9

SHLD SHLD % SHLD SHLD



13.3.2 Kabel tiskarna — pokladna

Pro propojeni je nutny plnohodnotny stinény RS-232 kabel:

1

13’:_;‘

H0—

. - max. 15m — ] ':
*s

25 12

Pfimé propojeni s externi tiskarnou - Adapter RU45/CANON 25 /DTR/DSR/

CON-M 08Pin/RJ45 CON-M 25Pin/DSUB
VCC Pin1 — — Pin1 =
RxD Pin 2 Pin 2 TxD
TxD Pin 3 Pin 3 RxD
DTR Pin4 — — Pin 4 RTS
GND Pin 5 Pin 5 CTS
DSR Piné — Pin 6 DSR
RTS Pin 7 P Pin 7 GND
CTS Pin 8 Pin 8 -

e s Pin20 DITR

SHLD SHLD SHLD SHLD
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14. Chybova hlaseni

ID Popis chyby ID Popis chyby

1 Chybné zadani 25 Zurnal zaplnén

2 Chybny &as 26 Zadejte prodej (stul...) #
3 Chybné datum 27 Chybny prodej (stul..)
4 Chybné PLU 28 Chybné& obsluha

5 Neznama zprava 29 Uzavieny prodej

6 Chybna funkce 30 Tisk uctu

7 Buffer trans. zaplnén 31 Konec papiru — Gcet
8 Probiha platba 32 Konec papiru — zurnal
9 Uziv. — stop 33 SLIP — neni papir
10 Neplaceno 34 Chyba pfihlaseni
11 Probiha platba 35 Chyba kuchyriské tiskarny
12 Chyba skenovani 36 Prodej neotevien
13 Zvolte obsluhu 37 Buffer ¢tu zaplnén
14 Zvolte prodavajiciho 38 Prodej se pouZiva
15 Neprodano 39 Soubor PLU zaplnén
16 Nezadana cena 40 Indexace PLU

17 Nulova cena

18 Zaviena zasuvka

19 Nutnost manazera

20 Vysoka hodnota

21 Sleva zakazéna

22 Oprava zakadzana

23 Jiz zlevnéno

24 Zadejte mnozZstvi
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15.Testovaci rutiny

Pro testovani nékterych funkci je poZno pouzit testovaci rutinu. Spousti se zadanim kédu
a stiskem klavesy TYPE / PLU/

301 — Test tiskarny
1. Pfepinac funkci do polohy P
2. Vlozit 301 a Klavesa Type
3. Tiskarna tiskne informace o verzi ovladace a pokladny

P: QP040304 Flash ROM verze
RAM 8192k Celkem pamét
Serial # Ser. Cislo

4. Tisk komplet fontu

5. konec
305 — Tisk protokolu o verzich software a firmware

306 — Restart ovlada ¢e tiskarny
Pfepinac funkci do polohy P

Vlozit 306 a Klavesa Type

Nacteni ovladace a loga do tiskarny
Ukonc&eni

N

400 — Test pFimy prodej
1. Pfepinac funkci do polohy P
2. Vlozit poCet prodeji napf 7 X / pokud neni vioZzeno default = 10/
3. Vlozit 400 a Klavesa Type
4. Probéhne prodej deseti poloZzek X krat za sebou s ukon&enim platby Platbou 1
5. Konec

401 — Test prodej s pouzitim stol 0
1. Pfepinac funkci do polohy P
2. Vlozit poCet prodeji napf 7 X / pokud neni vizeno default = 10/
3. Vlozit 401 a Klavesa Type
4. Probéhne prodej deseti poloZzek X krat za sebou s otevienim stolu 1 a ukonéenim
platby Platbou 1
5. Konec

4444 — Reset /nulovani/ zprav

Pfepinac funkci do polohy P

Vlozit 4444 a Klavesa Type

Probéhne reset zprav,stold, a pocitadel

ZapiSe se zprava do EJ Zprava 68 - System Clear/
Konec

agrwnE

16 Programovani pokladny pres PC

Pokladnu je mozZno programovat jednak pfes klavesnici obrazovky a jednak pres
PC pomoci software Qprog. Podrobnosti k programovani pokladny Vam sdéli pfi
zaSkoleni prodejce.
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18 Informace o EM kompatibilité a
bezpecnosti

Pokladna splfiuje poZadované normy dle zakona 22/1997 a souvisejicich nafizeni vlady a
evropskych smérnic.
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